 Changes |/

NEXT EXIT A | |

Onsdag den 18. maj 2016
JYSK
v/ Projektleder Ulrik Toftegaard Jensen

Projekt: Projekt: Ledelseskompetence til drift og
forretningsudvikling
Arbejdspakke 5 — forandringsledelse, Journalnr. 14-0546959

Fra strategi og handlingsplaner

til implementering og resultater
- Ledelse og forandring ———

Den Europeeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:
Danmark og Europa investerer i landdistrikterne

LDP 2020
i’
. B

Se Den Europaeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne

Ministeriet for Fedevarer, @
Landbrug og Fiskeri —



http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm
http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm

DAGSORDEN

9.50 - 11.15
Ledelse og forandring v/ Ulrik Toftegaard, SEGES

1. Modstand mod forandring- forandringsledelse
2. AEndre vaner - @vebaner
3. Motivation af arketyper




HVAD ER FORANDRINGSLEDELSE?
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HVAD ER FORANDRINGSLEDELSE?

"Hvordan man bedst far medarbejderne med i
forandringsprocesserne, uanset hvad forandringerne
handler om”

(Citat fra Klaus Guldbrandsen)




FORANDRINGER ER TAB

Sorgen er et stykke

arbejde som udfgres for

at genvinde kontakten til

den forandrede Aggression

virkelighed Psykologisk energi til at rive gamle
 Vigtigt med systemer i stykker og afvikle

anerkendelse af tab, procedurer, som ikke fungerer
som vigtige dele til

forandringens
virkelighed

At veere ked af det tabte i en
forandringsproces er ikke
modstand mod forandring, men
forandringens vaesen




OVELSE

Skriv jeres navn og efternavn

Skriv jeres navn og efternavn med modsatte hand




Folelsesmaessige reaktioner pa forandringer

Typisk reaktionsmgnster med udgangspunkt i en positiv holdning til forandring.

& 8

Aktiv
reaktion Uoplyst
Optimisme N :{7" Accept
-
e
Oplyst
optimisme
Oplyst
pessimisme
 e—
C—
Habefuld Cg—
realisme %
Melder sig ud
Passiv

reaktion




RELEVANSEN AF FORANDRINGSLEDELSE

e
>

Kilde: Klaus Guldbrandsen



FORANDRINGSLEDELSE - PROCEDURE

9 | 26.maj2016



GRUNDLAGGENDE ANTAGELSE OM, AT
MERE INFORMATION SKABER NY ADFARD




Et perspektiv pa forandringer

Artefakter
(Det observerbare)
VS
Or, F,
q (o)
1y, /h rah/rl..
9s [,q.grk I’)g
Design 4
(Struktur,gvision, veerdier) ta/@rl

Selverkendglse

Grundlaeggende Feltarbe|de

antagelser v,
(Det ubevidste, det man bare ved) Foran kr| ng




FORANDRINGSLEDELSE | PRAKSIS

Forandringen skal give mening
e Der skal veere en breendende platform

Commitment

e Forandringsvisionen — hvor skal vi hen? Hvad er der i det for
mig?

Muligt at handle
e Sikkerhedsnet — hvad der konkret skal ske

e Sikkerhedsnettet ggr med andre ord det muligt at handle

Den ledelsesmaessige opmeaerksomhed og fokus
e Nogle, som er opmeerksomme pa forandringsprocessen

e Nogle, som jubler, nar det gar i den rigtige retning




LEADERSHIP PIPELINE

-

Managing Managers

= ]
Managing Others
— L

Managing Self }



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIW4h5mCsMcCFcwFLAodEQ4Fcw&url=http://changemakerweb.co.uk/competency_approach.html&ei=-cXRVcXXPMyLsAGRnJSYBw&bvm=bv.99804247,d.bGg&psig=AFQjCNHtslvZlIICbXqs2BoVNnREhm7a4Q&ust=1439897329920205

FRA BONDE TIL LEDER

Landmanden | | Leder (1-2ansatte)

Evner
Tekniske evner At gs - Involvere i at seette mal
anden ka en Orgq -—> Ansaette
= ey, YISy Ceedback til ansatte
Afla '€ Si an Uk, .
leerg 9 Nyg S Villiy o Uil
Arlig planleegning, bugert, € var, t
seette mal er
Arbejdsglaede

At skabe resultater



LEDERSKAB OG RETNING



https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90
https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90
https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90

LEDERROLLEN
- SPEJLNEURONERNES BETYDNING

« At spejle sig I andre
- At veere pa bglgeleengde
At have samme kemi

« Atveere i resonans med hinanden
At abe efter hinanden
* At fglge med strammen

Vigtigt at veere til stede for at lede bedriften

Louis Nielsen, ingenigren



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig1_v5qvzKAhUBJJoKHf1RBCsQjRwIBw&url=http://ing.dk/artikel/vi-efteraber-hinanden-nar-vi-har-samme-mal-125776&psig=AFQjCNHFSEV3vkBlwmbiM-okOPR8Kxt3yg&ust=1455713868021793

SPEJLNEURONER OG KULTUR




FORANDRINGSPROCESSEN

Feltarbejde
Selverkendelse

Forandringsveerktgjer
Fastholdelse (gvebaner)

Opfalgning

a M 0D PF




HVORFOR PERSONLIGE OVEBANER?

Sterre information og Mir;glre tid i Keter? I_<or)1e og ?Na.dz timer hver uge,
: : . stalden og rne (ejer edprioritere
involvering af de ansatte i are erfagruppe nzeste 2
beslutningerne, (opstart  |edelsestid mdr
tavlemgder, nye mal samt (malke med

: halv time
forbedringer) mindre hver

dag)

@vebanerne skal hjeelpe lederne pa Gard 1 med
- attilleere nye vaner

- at synligggre, hvad der ogsa skal afleeres

- at se, hvem der kan stagtte

- afklare tid/ressourser

Her kan vi kan som radgivere virkelig udfordre



FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

VILIESBUDGET (Psyk. ERIK @STENKIAER) ‘ ‘ | '_J

100 % viljebudget (33 %)

100 % viljebudget (5 %)

m3
m6

ml2
15
m18



JVEBANER

e Tag fat 1 en konkret forandring du arbejder med vedr.
ledelsestiden/roller

Sterre information og Mir;glre tid i Keter? I_<or)1e 0og &a.dz timer hver uge,
- : . stalden o rne (ejer edprioritere
mvolverlng af de ansatte i o1 9 erfagruppe nzeste 2
beslutningerne, (opstart  |edelsestid mdr
tavlemgder, nye mél samt (malke med
: halv time
dag)
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MOTIVATION




MANAGEMENT VS. LEDELSE
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5 ARKETYPER

Livsstilsbonden

"Arbejdet
Kveaegbruget er et
kald. Livsstilbonden
vil ofre meget for at
udfgere arbejdet
bedst muligt"

Den
resultatorienterede
arbejdshest

"Vil veere den
bedste - set med
andres gjne"

opgavefokuserede
arbejdshest

"Vil preestere pa hgijt
niveau - indre
tilfredsstillelse"

"Offervillighed”

Ligeveegts-
medarbejderen

"Social,
opgavefokus og
balance mellem
arbejde og fritid"

Arbejdstageren

"Gar pa arbejde for

at haeve sin lgn.
Fritiden er vigtist"




LIVSSTILSBONDEN R

5 ‘ ¢ O.’f
N &
: _ e
» Arbejdet Kvaegbruget er et "kald" - en livsopgave )
« Er villig til at ofre meget (arbejde og fritid flyder sammen =
Kendetegn J get ( J J Y )
J
)
« At opna den hgjeste standard i en hgjere sags tjeneste
) « Sjeeldne men staerke kick-falelser, nar det lykkes
VICOEIERR . Feedback fra "opgaven”
af y,
N

En klar vision
Skabe brede rammer og giv plads (vis tillid)

LedlElEe rFli(f:ler's.pekter at han har hgjere kompetence pa sit felt, end du




DEN RESULTATORIENTEREDE
ARBEJDSHEST

* Investerer meget i arbejdet
» Henter energi udefra (ekstrovert)

Kendetegn ¢ Er afhzengig af omgivelsernes respons (konkurrenceorienteret)

At praestere pa et hgjt niveau i andres gjne
Formelle succeskriterier (ambitigse og klare mal)

Motlgferes * Ros er effektiv belgnning
« Lagbende feedback om malopfyldelse er vigtig
« Kan med fordel involveres i malsaetningen
Ledelse * Ros offentligt

29



DEN OPGAVE FOKUSEREDE
ARBEJDSHEST

* Investerer meget i arbejdet (sgger perfektion)
* Preestationen er malet i sig selv
(Il [=iley) * Henter energi indefra (introvert)

« Opnar kick ved at preestere pa et hgijt niveau
« Opnar en indre tilfredsstillelse af at praestere pa et hgjt niveau

MOtinereS - Fordybelse i faglige komplekse problemstillinger
a

 Kreever skaermende lederskab — plads til autonomi
 Sparring og inspiration
=0 5[5= | * Sikre fokus pa de rigtige opgaver

30




LIGEVAEGTSMEDARBEJDEREN

* God, loyal og samvittighedsfuld medarbejder
« Gar pa arbejde pga. af kollegaerne og en god arbejdsplads
(ELEERE ¢ Arbejde og fritid holdes adskilt

* Motiveres af at udfgre et godt stykke arbejde
) « Systemer og procedurer som giver rettesnor og succeskriterier
VIIOEIERR . At |gfte i flok eller opnd en god stemning

af

* De er flest — arbejdspladserne indrettet efter deres behov
* En velorganiseret arbejdsdag med klare retningslinjer
=6==0 ¢ Sikre folelse af at have udfart et godt stykke arbejde
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ARBEJDSTAGEREN

« Gar pa arbejde for at haeve sin lgn
« Fokus pa motivationsfaktorer som: Lan, bonus og arbejdstid
Kendetegn °S@ger at f& mest muligt ud af sin indsats

« Aktiviteter udenfor arbejdspladsen

« Ligner en af de gvrige arketyper, men far ikke opfyldt sit
Motiveres  Motivationsbehov

af « Er ikke motiveret af sit arbejde

» Sparg ind til de bedste arbejdsdage

» Spgarg til hvad de motiveres af
Ledelse
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TRANINGSOPGAVE MOTIVAT
(ARKETYPER)

e Taenk pa jeres kollegaer eller medarbejdere
e Find en der passer pa hver profil
e Hvad er du selv?

e Drgft det med sidemanden
e Brug kortene




SP@RGSMAL, KOMMENTARER, REFLEKSION

ERFAGRUPPER KVAG - 1,5 TIMES GRATIS BESQOG
OMKRING DMS, TAVLEMYJDER OG ARKETYPER
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FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

R OE

Feltarbejde drl

| Praksis

- Forankring Opfelgning




Karaktertreek

(udla an-
sat 1)

- Fokus pa opgave

- Pligtopfyldende

- Systematisk

- Grundighed

- Overblik over opgaver-
ne

- Vil gerne forsta bag-
grunden

(udla an-
sat 2)

- Steedig

- Arbejdet skal give me-
ning for ham

- Pligtopfyldende

(udla an-
sat 3)

- Respekt for hierarkiet

- Sveer at kommunikere
med pga. sprogbarrier:

- Arbejdsom

- Tjene penge

(driftleder)

- Malrettet

- Glemmer tid og sted

- God til mennesker —
empatisk

- Udviser begejstring og
gleede

FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

L) L LU

Feltarbejde

Selverkendelse

Forandrings- Forankring Opfelgning
varktejer



EFFEKTER

To ting de har leert *  @vebaner * @vebaner
(hvad husker de?) » Har leert sig selv bedre at kende » Bedre til at kommunikere
» Har leert de andre i ledelsesteamet bedre * Bedretil at Iytte
at kende » Vigtigheden af at prioritere
+ Leert at se fordele i at veere 3 i stedet for at tavlemgder — fordi det er
se det som et problem vigtigt for medarbejderne

* Forventningsafstemning

Hvad vil arbejde * Ledelsen forseetter med mandagsmader « Kommunikation — lange
videre med? hver 2. mandag seetninger
« Forseetter med tavlemgder « Anseette elever, der passer til
» Opstart af forbedringstavle bedriften, bade socialt og
» Ledelsesroller (skema haenger pa kontor) ansvarsmaessigt.

« 14. dagsmgader

Hvad vil du betale 10-30.000 kr. 15.000 kr.
for forlgbet?




SP@RGSMAL TIL FORANDRINGSLEDELSE?




LAES MERE PA

e www.facebook.com/KolLedelse

e www.arbejdsplan.kvaeq.dk
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Kittiske mélepunkter motiverer medarbeideme

Med Kittiske mélepunkter kan du let vise, at medarbejdemes indsats gor en
forskel. Stadig flere erfarer, at det motiverer savel danske som udenlandske
medarbejdere.

Det er motiverende at se, at ens arbejde ger en forskel. Og det kan du,
som leder, let vise dine medarbejdere ved at bruge Kittiske malepunkter KoLadel

(KMP) pé taviemodeme... XoLedeiss ergariedeise
nsgoruget

Net ud t 413 per

m KolLedelse har tifejet 8 nye billeder.
Sé er Lean ogsA blevet introduceret for de Islandske Landmaend.
Fra Sendag til Torsdag, har jeg(Vibeke) vasret i Island og holdt Workshops
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http://www.facebook.com/KoLedelse
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